NN Pehlivanoglu

Kagit & Ambalaj

KALITE POLITIKAST

Pehlivanoglu Kigit Ambalaj San. A.S, kagit ve ambalaj, iiretimi, satig1 alaninda

faaliyet gosteren, hizli biiyiime ve degisim dinamizmine sahip olan, bu alanda
Tiirkiye'nin dnde gelen firmalarindan biridir.

ISO 9001-2015 Kalite Yonetim Sistemi konulan hedefleri destekler dogrultuda
olusturulmusg olup siirekli iyilestirilmesi ve denetlenmesi saglanmaktadir.

Pehlivanoglu, bu faaliyetleri gergeklestivirken meveut mevzuat, yasa ve
kanunlara, ilgili standartlara uyarak son kullanicinin memnuniyetinin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in ihtiva¢ duyulan kaynaklar: tahsis edecegini ve
bunlarin siirekliligini saglayacagini,

Toplam kalite felsefesini esas alarak takim rubu Igerisinde sirket ve birim
hedeflerine ulasiimay,

Pehlivanoglu, iiriin ve hizmet kalitesinde bir diinya sirketi olmak igin gereken
altyapiy1 kurmakta, diinyadaki ve sektordeki hizli degisime ayak uydurmak igin
gereken aksiyonlar: planlayip gergeklestirmeyi,

Gelistirdigi yeni is modelleri sayesinde hizmette farklilik yaratarak her zaman
pazar1 ybnlendiren konumda olacaktir, Bu farklihgim kurmus oldugu kalite
sisteminin igletim siireglerinde ve geligtirilmesi asamalarinda da devam
ettirecektir.

Miigteriden gelen her geri bildirimin ele alinmasi, incelenmesi degerlendirilmesi
igin egitimler vererek uzman kadrolar olusturmayi, Yurdumuzda eksikligi
oldukga hissedilen vasifsiz isgiiciinii egitip kalifive hale getirerek bu konuda
diger kuruluglara énderlik etmekte, Ayrica mevcut personelin akademik kariyer
yaparak kendisini gelistirmesine destek olmaktadir. Yenilikgi ve yaratic
yaklagimlarin cesaretlendirilmesi, teknik ve davramissal yetkinlikleri artiracak
egitimlerin gergeklestirilmesini,

Siirekli jyilegtirme yaklagimi dogrultusunda tiim siireclerimizdeki verimliligin
uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek seviyeye Yiikseltilmesi,

Taahhiit ederiz,
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